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Message  
du Directeur Général

“ Notre priorité 
est de fournir aux 
consommateurs 
des produits qui 

simplifient leur 
vie, répondent à 
leurs attentes et 
les enchantent ” 

L’année 2022 a été extraordinaire dans un contexte mêlant inflation, 
récession, flambée des coûts de l’énergie, perturbations de la chaîne 
d’approvisionnement ou encore incertitude des consommateurs.  
Face à ces défis, notre plan Horizon a fait ses preuves et je suis fier 
de dire que notre stratégie a porté ses fruits.
Notre chiffre d’affaires a enregistré une augmentation record de 13,8 % 
à taux de change constants, une performance exceptionnelle et bien 
supérieure à nos objectifs. Ces résultats sont une preuve tangible du 
véritable levier de croissance que constitue le plan Horizon. 2022 a été 
une année charnière pour BIC. Nous avons renforcé les investissements 
dans nos opérations, dans le soutien à la marque, en R&D et dans des 
fusions-acquisitions. Aujourd’hui, plus que jamais, nous concentrons nos 
efforts sur le consommateur, l’analyse des données et l’innovation.
BIC est ainsi capable d’anticiper les tendances de la consommation 
de demain et de proposer au marché des produits à la fois novateurs 
et respectueux de l’environnement.
Alors que deux tiers des millenials préfèrent aujourd’hui se tourner vers 
des marques durables, les produits comme le stylo à encre gel Ecolutions® 
de BIC, composé à 78 % de plastique issu des océans, s’inscrivent dans 
cette tendance. Il en est de même pour notre porte-mines incassable, 
conçu pour répondre à un besoin des consommateurs jusque-là non 
satisfait, ou encore pour BIC® EasyRinse™, qui réinvente le rasage pour toute 
une nouvelle génération avec sa technologie anti-obstruction brevetée.
Adopter une approche centrée sur les consommateurs, c’est aussi 
répondre à leurs préoccupations environnementales en réalisant des 
progrès significatifs pour atteindre nos objectifs RSE. En 2022, le Groupe 
s’est fixé de nouveaux objectifs ambitieux pour réduire ses émissions 
de gaz à effet de serre. En fin d’année, 70 % de nos emballages étaient 
en plastique réutilisable, biodégradable ou recyclable. Cette avancée 
significative démontre que nous sommes en bonne voie pour atteindre 
notre objectif de 100 % à horizon 2025.
Je conclurais en vous partageant deux mots qui, selon moi, résument 
bien la performance de BIC en 2022.
La fiabilité : à l’heure où le monde entier est touché par l’inflation et la 
hausse des prix de l’énergie, les consommateurs privilégient des produits 
durables, de haute qualité et à valeur ajoutée comme ceux de BIC.
La joie : BIC n’a de cesse d’offrir aux consommateurs des produits qui 
leur simplifient la vie, qui répondent à leurs attentes et qui les enchantent 
au quotidien.
Nous allons continuer sur cette belle lancée en 2023, avec une approche 
toujours plus innovante et centrée sur le consommateur. Horizon a été 
une véritable source d’inspiration en 2022 et je remercie les collaborateurs 
de nos usines et de nos bureaux partout dans le monde pour leur 
engagement et le travail remarquable qu’ils ont réalisé. Tout ceci 
contribuera, sans aucun doute, à stimuler et pérenniser la croissance 
de BIC pour l’année à venir. 

Gonzalve Bich
Directeur Général
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